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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der PERFECTPIXEL Media — Daniel Ritter

Geltungsbereich

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von PERFECTPIXEL Media — Daniel Ritter
(nachfolgend ,,PERFECTPIXEL Media“) erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrdge, die PERFECTPIXEL Media mit
seinen Vertragspartnern (nachfolgend ,Kunde®) iiber die angebotenen Lieferungen und
Leistungen schlielft und gelten fiir die gesamte Geschiftsbeziehung mit dem Kunden, soweit
nicht Abweichendes vereinbart wird. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Geschdfte mit dem
Kunden.

Entgegenstehende oder von den Geschédftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden
oder Dritter werden nicht anerkannt, es sei denn, PERFECTPIXEL Media stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich zu.

Angebot und Vertragsschluss

Angebote von PERFECTPIXEL Media sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.
Der Vertrag kommt vorbehaltlich abweichender Vereinbarung erst mit schriftlicher Bestétigung
(insbesondere per Telefax oder E-Mail) von Bestellungen oder Auftrége des Kunden durch
PERFECTPIXEL Media oder, sofern keine Auftragsbestdtigung erfolgt, mit Beginn der
Leistungserbringung durch PERFECTPIXEL Media zustande.

Allein maligeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen PERFECTPIXEL Media und dem
Kunden ist die jeweilige Auftragsbestdtigung oder Leistungsbeschreibung, einschlieflich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den Vertragsparteien zum
Vertragsgegenstand vollstindig wieder. Miindliche Zusagen des Verkdufers vor Abschluss dieses
Vertrages sind rechtlich unverbindlich und miindliche Abreden der Vertragsparteien werden durch
den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie
verbindlich fortgelten.

Nachtrigliche Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Bestdtigung. Zur Wahrung
der Schriftform geniigt die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder per
E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen Erklarung iibermittelt wird.

Leistungsumfang

PERFECTPIXEL Media erstellt kundenspezifische Individualsoftware oder Anpassungen von
Standardsoftware jeweils einschlielich samtlicher in Zusammenhang stehender Leistungen wie
Beratungen, Installationen, Kunden-Schulungen, Update-Erarbeitung etc. PERFECTPIXEL
Media iibernimmt die Pflege und Wartung bestehender IT-Systeme zur Uberwachung und
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Erhaltung der Funktionalitit des Systems. Der konkrete Leistungsumfang der von
PERFECTPIXEL Media zu erbringenden Leistung ergibt sich aus der jeweiligen vereinbarten
schriftlichen Leistungsbeschreibung oder dem jeweiligen Einzelauftrag.

PERFECTPIXEL Media ist zu Teilleistungen berechtigt, soweit diese fiir den Kunden nach dem
Vertragszweck von Interesse sind und dem Kunden dadurch kein erheblicher Mehraufwand
entsteht.

Soweit durch den Kunden Anderungen des vertraglichen Leistungsumfangs gewiinscht werden,
wird er diese PERFECTPIXEL Media schriftlich mitteilen. Soweit die Anderungen nach der
Priifung durch PERFECTPIXEL Media durchfiihrbar sind, werden sich die Vertragsparteien
beziiglich der Umsetzung des Anderungswunsches abstimmen. Kommt eine schriftliche Einigung
zustande, wird der Vertrag insoweit gedndert. Andernfalls verbleibt es bei dem urspriinglich
vereinbarten Leistungsumfang.

PERFECTPIXEL Media haftet nicht fiir Unmoglichkeit der Lieferung oder fiir
Lieferverzogerungen, soweit diese aus dem Verantwortungsbereich des Kunden stammen (etwa
verspdtetes Erbringen von Mitwirkungsleistung), oder durch hoherer Gewalt (etwa Streik,
Storung der Telekommunikation) oder durch sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
nicht vorhersehbare Ereignisse (etwa Betriebsstérungen aller Art, ausbleibende, nicht richtige
oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht sind, die PERFECTPIXEL
Media nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse PERFECTPIXEL Media die Lieferung
oder Leistung wesentlich erschweren oder unmoglich machen und die Behinderung nicht nur von
voriibergehender Dauer ist, ist PERFECTPIXEL Media zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verldngern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder
verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziiglich
einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Verzogerung die Abnahme der
Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erklarung
gegeniiber dem Verkdufer vom Vertrag zuriicktreten.

PERFECTPIXEL Media ist ohne gesonderte Vereinbarung nicht verpflichtet, Datentrédger,
Dateien und Daten herauszugeben, soweit dies nicht zur Vertragserfiillung notwendig ist. Wird
die Herausgabe durch den Kunden gewiinscht, ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiiten.

Pflichten des Kunden

Der Kunde unterstiitzt PERFECTPIXEL Media bei der Erfiillung der vertraglich geschuldeten
Leistungen, insbesondere durch die Bereitstellung der notwendigen Informationen, Materialien,
Daten und Inhalte.

Die fiir die Durchfiihrung der Leistungen vom Kunden bereitzustellenden Inhalte sind in
gangigen und unmittelbar verwertbaren digitalen Formaten zur Verfiigung zu stellen. Erkennt der
Kunde, dass diese Inhalte fehlerhaft, unvollstindig oder nicht eindeutig sind, hat er dies
PERFECTPIXEL Media unverziiglich mitzuteilen.
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Mitwirkungspflichten des Kunden im Rahmen dieses Vertrages erfolgen, soweit nicht anders
vereinbart, ohne Vergiitung.

Erhédlt der Kunde im Rahmen der vertraglichen Zusammenarbeit mit PERFECTPIXEL Media
eine Nutzerkennung und ein Passwort, ist er verpflichtet, diese vertraulich zu behandeln. Der
Kunde ist nur dann berechtigt, diese Daten einem Dritten zu iiberlassen, wenn PERFECTPIXEL
Media einer solchen Nutzungsiiberlassung an Dritte schriftlich zugestimmt hat. Dies gilt
unabhédngig davon, ob die Nutzungsiiberlassung teilweise oder vollstindig, entgeltlich oder
unentgeltlich geschehen soll.

Der Kunde sorgt fiir eine regelméfige Sicherung seiner Daten und Inhalte. Ohne gesonderte
Vereinbarung besteht keine Pflicht zur Datensicherung seitens PERFECTPIXEL Media.

Mitwirkungspflichten des Kunden im Rahmen dieses Vertrages erfolgen, soweit nicht anders
vereinbart, ohne Vergiitung.

Abnahme

Ist nach Vertrag oder Gesetz eine Abnahme erforderlich, so gelten die nachfolgenden
Bestimmungen.

Auf Verlangen von PERFECTPIXEL Media sind fiir abgrenzbare Leistungsteile, die selbstdandig
genutzt werden konnen, oder fiir Leistungsteile, auf denen weitere Leistungen aufbauen,
Teilabnahmen durchzufiihren, wenn die abzunehmenden Leistungsteile gesondert priifbar sind.
Sind alle Leistungsteile abgenommen, so ist die letzte Teilabnahme zugleich die Endabnahme.

Eine Teil- oder Endabnahme gilt spédtestens als erkldrt, wenn der Kunde nach Ablieferung der
Leistung in angemessener Priifungsfrist nicht innerhalb einer von uns schriftlich gesetzten
weiteren Frist die Abnahme unter Angabe von Griinden schriftlich verweigert (Abnahmefiktion).

Geheimhaltung

PERFECTPIXEL Media verpflichtet sich, tiber alle ihr im Rahmen ihrer Tatigkeit fiir den
Kunden zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgdnge, insbesondere Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse des Kunden, strengstes Stillschweigen zu bewahren und diese nicht
weiterzugeben. Dies gilt gegeniiber jeglichen nicht berechtigten Dritten, das heillt auch
gegeniiber nichtberechtigten Mitarbeitern sowohl von PERFECTPIXEL Media als auch des
Kunden, sofern die Weitergabe von Informationen nicht zur ordnungsmafigen Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Preise und Zahlung

Ist die Vergiitung nicht gesondert vertraglich vereinbart, gelten die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auf der Website von PERFECTPIXEL Media zugrunde gelegten Preise. Alle
Preise verstehen sich als Nettopreise und sind zuziiglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer
sowie Verpackungs- und Versandkosten zu zahlen. Reisekosten und Spesen sind gemdRl der
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Preisliste oder den Angaben im Angebot entsprechend gesondert nach Zeitaufwand zu vergiiten.

Bei Festpreisen ist PERFECTPIXEL Media berechtigt, fiir in sich abgeschlossene und
selbstdandig nutzbare Teile der vereinbarten Leistung Abschlagszahlungen zu berechnen.

Rechnungsbetrdge sind innerhalb von vierzehn Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht
etwas anderes schriftlich vereinbart ist. MaRRgebend fiir das Datum der Zahlung ist der Eingang
bei PERFECTPIXEL Media. Schecks gelten erst nach Einlosung als Zahlung. Leistet der Kunde
bei Félligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrdge ab dem Tag der Falligkeit mit 5 % p. a. zu
verzinsen; die Geltendmachung héherer Zinsen und weiterer Schidden im Falle des Verzugs bleibt
unberiihrt.

Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen
wegen solcher Anspriiche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskriftig festgestellt sind.

PERFECTPIXEL Media behilt sich vor, angemessene Abschlagszahlungen zu fordern, und zwar
insbesondere, wenn PERFECTPIXEL Media Kenntnis von Umstdnden, die die Kreditwiirdigkeit
des Kunden in Frage stellen, oder Zahlungsschwierigkeiten erhalt.

Gewahrleistung und Untersuchungspflichten des Kunden

PERFECTPIXEL Media erfiillt seine Dienstleistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Geschéftsmannes. Eine Mangelhaftung besteht insoweit nicht.

Soweit die Leistung von PERFEKTPIXEL Media Werkleistungen zum Inhalt hat, gelten die
nachfolgenden 8.4 bis 8.9.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Arbeiten und/oder Leistungen unverziiglich auf
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder offensichtliche Méngel zu untersuchen und PERFECTPIXEL
Media dahingehende Beanstandungen unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Die gelieferten
Arbeiten und/oder Leistungen von PERFECTPIXEL Media gelten hinsichtlich offensichtlicher
Maingel oder anderer Méngel, die bei einer unverziiglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar
gewesen wadren, als vom Kunden genehmigt, wenn PERFECTPIXEL Media nicht binnen zwei
Wochen nach Ablieferung eine schriftliche Mangelriige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel
gelten die gelieferten Arbeiten und/oder Leistungen als vom Kunden genehmigt, wenn die
Maingelriige dem Verkdufer nicht binnen zwei Wochen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich
der Mangel zeigte.

Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erfolgte, ab
Abnahme. Anspriiche nach Ziffer 9 bleiben hiervon unberiihrt.

Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit der Leistung einen Anspruch auf Nacherfiillung.
PERFECTPIXEL Media ist nach seiner Wahl zur Nacherfiillung in Form der Mangelbeseitigung
oder Lieferung/Herstellung einer neuen mangelfreien Sache verpflichtet.
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Als Nacherfiillung gilt auch das Aufzeigen zumutbarer Fehlerumgehungsmoglichkeiten bis zum
ndchsten Update, in dessen Rahmen der Fehler behoben werden kann.

Kann der Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist behoben werden oder ist die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigen Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann
der Kunde nach seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Von einem
Fehlschlagen ist erst auszugehen, wenn PERFECTPIXEL Media hinreichend Gelegenheit zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingerdaumt wurde, ohne dass der gewiinschte Erfolg erzielt
wurde, wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung ermdglicht wird, wenn begriindete Zweifel
hinsichtlich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen
Griinden vorliegt.

Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méangel und/oder Schédden, die auf
betriebsbedingte  Abnutzung und normalen Verschleil, unsachgemdlen Gebrauch,
Bedienungsfehler und fahrldssiges Verhalten des Kunden, Betrieb mit falscher Stromart oder
-spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder
netzbedingte Uberspannungen, falsche oder fehlerhafte Programme, Software und/oder
Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile zuriickzufiihren sind, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass diese Umstdnde nicht ursdchlich fiir den geriigten Mangel sind. Die
Gewdhrleistung entfdllt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder d&hnliche Kennzeichen
entfernt oder unleserlich gemacht werden sowie bei Eingriffen in die und Verdnderung der
Software wihrend der Gewdhrleistungszeit durch andere als PERFECTPIXEL Media oder von
PERFECTPIXEL Media hierzu autorisierte Dritte, es sei denn der Fehler beruht nicht auf der
Verdnderung oder dem Eingriff.

Die Kosten der Priifung auf Fehlerhaftigkeit trdgt der Kunde, soweit nachweisbar kein Mangel
der Arbeiten und/oder Leistungen von PERFECTPIXEL Media vorliegt.

. Haftung und Haftungsfreistellung

PERFECTPIXEL Media haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit unbeschréankt. Die Haftung
fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemédfe Durchfiihrung des
Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrages gefdhrdet und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmiRig vertraut, ist auf den typischerweise eintretenden,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrldssige
Pflichtverletzungen ausgeschlossen, sofern sie nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betrifft oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz bertihrt.

Eine verschuldensunabhdngige Haftung von PERFECTPIXEL Media auf Schadensersatz
(8 536 a BGB) fiir bei Vertragsschluss vorhandenen Maingel ist ausgeschlossen; Abs. 1 bleibt
unbertihrt.

Fiir Materialien und Inhalte, die der Kunde bereitstellt, ist PERFECTPIXEL Media nicht
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verantwortlich. PERFECTPIXEL Media ist insbesondere nicht verpflichtet, die erhaltenen
Materialien und Inhalte auf mogliche Rechtsverstofe zu priifen. Der Kunde unterstiitzt
PERFECTPIXEL Media bei der Abwehr von Anspriichen, die Dritte gegeniiber PERFECTPIXEL
Media aufgrund der vom Kunden iiberlassenen Inhalte geltend machen, insbesondere durch zur
Verfiigung stellen der zur Verteidigung erforderlichen Informationen. Der Kunde ist zum Ersatz
der durch Rechtsverfolgung notwendigen Kosten verpflichtet, die PERFECTPIXEL Media durch
die rechtliche Inanspruchnahme durch Dritte aufgrund der vom Kunden iiberlassenen Inhalte
entstehen.

Die Haftung fiir Datenverlust oder Datenbeschddigung ist auf den Aufwand beschrankt, der bei
ordnungsgemdler Datensicherung erforderlich wére, um die Daten aus dem gesicherten
Datenmaterial wieder herzustellen. Dies gilt nicht, soweit PERFECTPIXEL Media gemdl§ den
Vereinbarungen des Vertrages verpflichtet ist, die Daten des Kunden zu speichern.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht und Schlussbestimmung
Erfiillungsort ist die Niederlassung von PERFECTPIXEL Media, soweit nicht anders vereinbart.

Ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Diisseldorf.
PERFECTPIXEL Media hat jedoch das Recht, den Kunden vor einem anderen gesetzlichen
Gerichtstand in Anspruch zu nehmen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Soweit eine Bestimmung dieses Vertrages ungiiltig oder undurchsetzbar ist oder wird, bleiben die
tibrigen Bestimmungen dieses Vertrages hiervon unberiihrt. Soweit der Vertrag oder diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfiillung dieser
Liicken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner
nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen
Lieferbedingungen vereinbart hétten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hétten.

Diisseldorf, Juli 2014

PERFECTPIXEL Media — Daniel Ritter
Béackerstrasse 6
40213 Diisseldorf



